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MERCIER
MARECHAL

DEMENAGEMENTS

Mr GUYONNEAU
15 Canal de Reth

85420 ST SIGISMOND

A Fontenay-le-Comte, le 15 juin 2023

Objet : devis de déménagement

Monsieur,

Nous vous remercions de nous avoir contactés pour votre étude de prix de déménagement.
Vous trouverez ci-joint, en double exemplaire, Nous espérons que notre proposition retiendra
favorablement votre attention.
Dans l'affirmative, nous vous demanderons de bien vouloir nous retourner :

- ces documents complétés, datés, et signés recto-verso (pour la déclaration de valeur indiquer
les meubles ou objets dont la valeur individuelle est supérieure a 762 €) ;

- 'acompte correspondant 4 30 % du montant du déménagement, comme stipulé dans le devis.

Nous restons a votre entiére disposition pour tout complément d'information.

Et dans I'attente, nous vous prions d'agréer, Monsieur, 'expression de nos sincéres salutations.

Jean-Francois MERCIER

S
MERCIER DEMENAGEMENTS MARECHAL DEMENAGEMENTS
13 rue Capitale du Bas Poitou - 85200 FONTENAY-LE-COMTE 70 rue Moncalm - 17000 LA ROCHELLE
contact@demenagements-mercier.com contact@demenagements-marechal.com

Tél. 02 51 69 18 66 Tél. 05 46 41 40 19

SARL au capital de 113399 € - C.C.P. de Nantes 582-90 T - R.C. La Roche sur Yon B 547 250 217 - Code A P.E. 4942 Z - SIRET Fontenay-le-Comte 547 250 217 000 23 - SIRET La Rochelle 547 250 217 000 49
Nos travaux sont exécutés aux conditions de la Chambre Syndicale des entreprises de Déménagements et Garde-meubles de France.
En cas de conlestation, seuls les Tribunaux de ia Vlendée seront compétents,méme en cas d'appel de garantie ou de pluralité des défenseurs.
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CLIENT M Mr.GUY.ONNEAL.

DEVIS N°...20230613

VOLUME oD E
VOYAGE SPECIAL 4
VOYAGE ORGANISE [

Maréchal Déménagements : SIRET 547 250 217 000 49
E WZ] @ DISTANCE .......0........ km
Nom du client M .Mr.GUYOQNNEALI Prénoms
Visité par M ....Y..YAULOQUP date........1406/2023........... selon inventaire établi par le client [

LIVRAISON

Dates ou 18/09/2023 09/10/2023

Périodes

P ——— 15.CANAL DE RETH 15.CANAL DE RETH

Adresses

85420 ST SIGISMOND 85420 ST SIGISMOND

Tel. Tél.

E——— e |

Batiment Etage ...RDC Porte Etage ....RRC Porte

Acces
Ascenseur : l:l oui D non Monte-charge J D oui D non | Ascenseur D oui D non Monte-charge : D oui D non
Portage D oui Q non Transbordement : D oui D non | Portage : D oui non Transbordement : D oul D non
Passage D oui I] non Monte-meubles I:I oui D non | Passage oui D non Monte-meubles : I:I oul D non
par fenétre par fenétre

CONDITIONS PARTICULIERES :

PRESTATIONS DU SERVICE STANDARD DE DEMENAGEMENT
Conditionnement (emballage, démontage, protection), manutention (chargement, déchargement), transport (arrimage, acheminement) et installation (déballage, remontage).

Manrutent urun Sur place:

® en cas de difficultés non signalées (article 1 des conditions générales de
vente), suppléments éventuels divers :

Meobilier-a-déplacer-et-a-couvrir: Monte-meubles Main-d’ceuvre Véhicule utilitaire léger
.......... Emballage.de-la. vaisselle.et-das bibelots- de A6 Coratian - . (1/2 journée) (172 journée) (1 journée)
.......... Béaches. fournies. par.le.client
230.00 € 120.00... € wr 86.90 €
* TRACTION - véhicule et kilométrage : 93.90 £
* MAIN-D’OEUVRE et frais de déplacement du personnel ; 300.00. £
* UTILISATION DU MATERIEL - pour conditionnement et manutention : Q.00 £
* FOURNITURES D’EMBALLAGES PERDUS
selon fournitures prévues €
ou au forfait e d Q0 om @ a 80.84...€ 80.84 €
® GARANTIE DE RESPONSABILITE CONTRACTUELLE
Rappel de la déclaration de valeur :
- valeur totale du mobilier €
- valeurs individuelles des objets liStS  urmrerrrevsssnmnnenens £ £
- valeur maximale par objet listé wE
* OPTION ASSURANCE DOMMAGE
Rappel de la déclaration de valeur :
- valeur totale du mobilier € 18.98 3
- valeurs individuelles des objets listés S
MODALITES DE PAIEMENT
PAYABLE A LA COMMANDE : 178.00 TOTAL HT 493.72 €
Chéque a récention.de facture 414.46 TVA 20.00....% 98.74 €
—— — TOTAL TTC 592.46 £
of o Fontenay le Comte
o Le devis signé par le client devient le contrat. . Devis établi a 1410612023
Pour I'acceptation du présent devis et des COI'Id“!DHSH i Conditions valables jusqu'au : 12/09(2023

générales et particuliéres, se reporte?%tpddg?
Tel. 02 51 681

Signature de I'entreprise

C.C.P. Nanlse 62,60 lbﬂmmsw 7 u&e;ge_rnpralre a I'entreprise.

Nos travaux sont exécutés aux conditions de la Chambre Syndicale des entreprises de Déménagements et Garde-meubles de France

_——

En cas de confestation, seuls les Tribunaux de la Vendée seront compétents, méme en cas d’appel de garantie ou de pluralilé des défenseurs



CONDITIONS GENERALES DE VENTE DU CONTRAT DE DEMENAGEMENT .7

Les présentes conditions générales de venle el les conditions particuliéres négociées entre I’ entreprise el le
client déterminent les droits et obligations de chacun d’eus. Elles s appliquent de plein droit aux opérations de
déménagement objet du présent contrat

SHAMARE
NINLALE T
WALERTR

I/

ARTICLE 14 — INDEMNISATION POUR PERTES ET AVARIES

Suivant la nature des dommages, les pertes et avaries donnent lieu a réparation, remplacement ou indemnité
compensatrice,

L’indemnisation intervient dans la limile du préjudice matériel prouvé et des conditions particuliéres négociées

CHAPITRE I : DISPOSITIONS GENERALES ]

ARTICLE 1 — INFORMATION SUR LES CONDITIONS DE REALISATION DU DEMENAGEMENT
A {a demande de I’ enlrepnse Ie client doit fournir toutes informations dont il a connaissance permellanl la
réalisation malérielle du d tant au lieu de chargement que de Jivraison (conditions daccés pour
le personnel et le véhicule, possibilité de stationnement, travaux en cours et toules autres paltlculanles)

Le client est préalablement informé du baréme de prix des princi qu1| serait

amené 3 supporter en cas d'absence d'informations ou d'inexactitude de cell% -ci et qui aurait pour conséquence
de rendre nécessaire, pour la réalisation de I"opération, la mobilisation de moyens malériels (monte-meubles,
véhicule) el/ou humains (main d’®uvre) supplémentaires

Le client doit également signaler les objets dont le transport est assujetti a une réglementation spéciale (vins,
alcools, armes, etc.), les formalités administratives éventuelles élant 4 sa chaige

Un devis gratuil décrivant les caractéristiques de I’opération projelée est foumni par I*enireprise au client

ARTICLE 2 — RESILIATION DU CONTRAT

Sauf stipulation contraire des condilions parliculiéres, toute somme versée d’avance est qualifiée d’arrhes. Sauf
cas de force rna_]eule

- en cas de r¢siliation par le client, les arrhes ne sont pas remboursées,

- en cas de résiliation par I"entreprise ou défaillance de celle-ci, le professionnel les restitue au double,

ARTICLE 3 — CONTRAT SOUSCRIT HORS ETABLISSEMENT OU A DISTANCE

En cas de souscriplion d"un conlrat hors élablissement ou 3 distance, le client, en applicalion de I’article L 221-
28 12° du code de la consormmalion. ne bénéficie pas d’un droit de rélractation

Aucun paiement ne sera pergu avant I’expiration d*un délai de sept jours i compter de la conclusion du contral
hors établissement,

ARTICLE 4 - GARANTIE DOMMAGE

L'enlreprise a la faculté de proposer au client de souscrire une garantie dommage destinée a garanlir le
mobilier contre certains risques pour lesquels elle nassume légalement aucune responsabilité.

Son coiit est porté a la connaissance du client, qui a la possibilité d’y souscrire ou non

ARTICLE 5 ~ DELAIS D’EXECUTION INDETERMINES

Si, 4 la demande du client, il n"est pas fixé de date ou de période {ormelle d’exécution, le client pent adresser
une mise en d par lettre dée a I"entreprise, au cas oli celle-ci n’a pas entrepris le lransporl
dans un délai de trois mois

A compter de celte mise en demeure, 1'entrepiise dispose d'un délai de quinze jours pour exécuter I’opération
convenue.

A défaul d’exécution. dans ce délai et sauf cas de force majeure, le contrat est considéré comme résilié par
I"entreprise el les sommes versées sont reslituées.

CHAPITRE I1 : PRIX ET MODALITES DE REGLEMENT

ARTICLE 6 - PRIN ET MODALITES DE REGLEMENT

Les prix fixés au contrat ne peuvent étre modifiés que si :

- les modalités de réalisation de I’ upemtlun xigent I’application d’un supplément larifaire causé par I'absence
ou I'inexactitude des informalions visées & I"arlicle 1. Dans ce cas, la cause du supplémenl et son monlanl sonl
consignés sur I’exemplaire chargement ou livraison-déclaration de fin de travail-de 1a lettre de voiture. En cas
de refus derégl du supplé et en fonction du moment oitil est exigible. le client s’expose 4 la résiliation
a ses torts du contrat ou & un placement d’office du mobilier en garde-meubles dans les termes de I article 18,

- des charges conjonclurelles imprévisibles et indépendantes de la volonté de Ientreprise (hausse du prix du
carburant, des matiéres premitres, pénurie, crise sanitaire.. ) surviennent avanl le débul de I’opération. Dans
celle hypothése, le client est informé dans les meilleurs délais de la hausse du prix, qu’il peut refuser Si tel est
le cas, le contrat est annulé et les sommes yersées d*avance sont reslituées

Hors ces cas, le client et " enlrepnse peuvent décider d’un commun nccord de modifier les dispositions pre\'ues
av contrat sous réserve de convenir de 11 dalités et des q pouvant en tésulter sur le prix
fixé, notamment pour toutes prestations supplémentaires non prévues au contrat initial. Un devis modificatif est
alors établi

ARTICLE 7 - VALIDITE DES PRIX
Si la date de réalisation n'a pas été fixée, I'entreprise el le client déterminent la durde de validité des prix a
compler de la dale d’établissement du devis

ARTICLE § ~ MODALITES DE REGLEMENT

Les conditions particuliéres doivent prévoir aprés négociation :

- le montant des arthes versé a la commande,

- le montant du versement intermédiaire, le cas échéant  la fin du chargement,
- le solde a la fin du contrat de déménagement

CHAPITRE 111 - REALISATION DES PRESTATIONS ]

entre |entreprise el le client.

Ces conditions particuliéres fixent — sous peine de nullité de plein droit du contral - le monlant de I indemnisation
maximale pour la (otalité du mobilier et pour chaque categone d objet, ob_]et ou element de mobilier

A cel effel, le clienl souscrit une déclaralion de valeur qui I"i imale pour |a tolalité
du mobilier el dans laquelle il dresse une liste va]onsee fixant I'indemnisalion maximale par catégorie d'objets,
objet ou élément de mobilier

ARTICLE 15 - PRESCRIPTION
Les actions en justice pour avarie, perte ou retard auxquelles peut donner lieu le contrat de déménagement
doivent élre intentées dans I’année qui suit la livraison du mobilier

CHAPITRE V : LIVRAISON DU MOBILIER ET FORMALITES EN CAS DE DOMMAGE

ARTICLE 16 — LIVRAISON DU MOBILIER A DOMICILE

Ala réceplion. le client doit vérifier I’état de son mobilier el en donner décharge dés la livraison terminée a I"aide
de la déclaration de fin de travail.

En cas de perte ou d’avarie et pour sauvegarder ses droils el moyens de preuve, le client a inlérét a émeltre dés
la livraison et la mise en place, en présence des représenlants de I'entreprise, des réserves écrites, précises el
détaillées,

L’entreprise est présumée responsable d’une perte ou avarie ayant fail I"objet de réserves écrites, précises et
détaillées a la livraison Elle doil, pour s’exonérer de sar bilité, d qu’elle est élrangére 4 celte
perte ou avarie.

En cas d'absence de réserves 2 la livraison ou enr cas de réserves contestées par les représentants de
I'entreprise sur la lettre de voiture, le cllent doit, en cas de perte ou d'avarie, adresser sa protestation
motivée A I'entreprise par lettre recommandée dans les 10 jours calendaires révolus & de la
réception des objets transportés tel que prévu par 'article L 224-63 du code de la consommation. A défaut,
Ie client est privé du droit d’agir contre Pentreprise,

En ’absence de réserves écrites, précises et détaillées i la livraison, celle-ci est présumée conforme. La
responsabilité de Pentreprise ne peut &tre engagée que sl le client démontre Pexistence d’une perte ou
avarie et son imputabilité 2 I’opération de transport,

ARTICLE 17 - LIVRAISON DU MOBILIER AU GARDE-MEUBLES A LA DEMANDE DU CLIENT
La Jivraison en garde-meubles est assimilée 4 une livraison & domicile et met fin au contrat de déménagement,
Les frais d’entrée en garde-meubles sont distincts et facturés au client par le garde-meubles qui assume la garde
du mobilier

ARTICLE 18 - DEPOT NECESSAIRE PAR SUITE D’EMPECHEMENT A LA LIVRAISON

En cas d absence du client aux adresses de livraison par lui indiquées, ou d’impossibilité matérielle n’étant pas
le fait de I’entreprise, le mobilier est placé d office dans un garde-meubles, i la diligence de I'entreprise et aux
frais du client

Par tous moyens appropri¢s, I entreprise rend compte au client de cette opération de dépét, qui met fin au contrat
de déménagement

ARTICLE 19 - REGLEMENT AMIABLE DES DIFFERENDS - MEDIATION DES LITIGES DE LA
CONSOMMATION

En cas de litige entre I’enlreprise et e client consommaleur, ceux-ci s’efforceront de trouver une solution
amiable

A défaut d’accord amiable, le client a Ia possibililé de saisir gratuitement le médiateur de la consommation dont
reléve |'entreprise a savoir I'A i des Médi Européens (AME CONSO), dans un délai d’un an 4
compler de la réclamation écrite adressée a I entreprise.

La saisine du médiateur de la consommation devra s’effectuer :

- soit en complétant le formulaire prévu a cet effet sur le site internel de I’ AME CONSO : www. mediationconso-
ame.com,

- soit par courrier adressé 3 I"”AME CONSO, |1 Place Dauphine - 75001 Paris.

ARTICLE 19-1 - COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

En cas de litige, le client peul saisir, soit I'une des juridictions compétentes en vertu du code de procédure civile,
soit la juridiction du liev ou il demeurait au moment de l1a conclusion du contrat ou de 1a survenance du fait
dommageable.

ARTICLE 20 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
Les données personnelles du client sont traitées conformément au Réglement Général sur 1a Protection des
Données (RGPD). Une information écrite lui est remise a ce sujet

CHAPITRE VI : GROUPE, COMMERCIAL MERCIER-MARECHAL

ARTICLE 21 - CIRCUITS ORGANISES
Les CIrcu1ts organisés proposés par les entreprises du groupe Mercier-Maréchal planifient plusieurs
dans un méme voyage routier. [Is nécessitent une harmonisation des dates de chargement et de

ARTICLE 9 - PRESTATIONS EFFECTIUEES PAR L’ENTREPRISE

Les prestations sont convenues avec le client préalablement & chaque opération et précisément définies dans le
devis

L’entreprise n’assume pas la prise en charge des personnes, des ani des végé des
dangereuses, infectes, explosives ou inflammables, des bijoux, monnaies, métaux précieux ou valeurs,

Toute exception a cette régle doit éne I"objet d’un accord écrit entre I"entreprise el le client avant le début de la
réalisation,

ARTICLE 10 - REALISATION PAR UNE TIERCE ENTREPRISE

L’entreprise conserve la facullé de confier. sous son entiére responsabilité, la réalisation lotale ou partielle du
déménagement & une tierce entreprise dénommeée « entrepiise exécutante »,

Dans le cas ot I’ enlreprise contraclante utilise celte faculté, I’information du client sur I"identité de I’entreprise
exécutante doit étre réalisée dans un délai minimum de 48 heures avant la date de réalisation : le client est en
dioit de refuser et les sommes Tui sont alors restituées

ARTICLE 11 - PRESENCE OBLIGATOIRE DU CLIENT
Le client ou son mandalaire doil &tre présent tant au chargement qu’a la livraison ; il doit vérifier, avant le départ
du véhicule, qu aucun objet n’a été oublié dans les locaux et dépendances ol se trouvail le mobilier

Le représentant de I"entreprise est en droit d’exiger du client la constalation par écrit de loule délériorafion
antérieure au déménagement

CHAPITRE IV : RESPONSABILITE DF. L'ENTREPRISE |

ARTICLE 12 - RESPONSABILITE FOUR RETARD

L’entreprise esl tenuc de réaliser le déménagemeni svivant la date de chargement el de livraison, ou en cas de
groupage suivant la péiiode indiquée sur la lettre de voiture,

Sauf cas de force majeure, I'indemnité due en cas de retard est caleulée suivant le préjudice démontré et supporté
par le client

ARTICLE 13 - RESPONSABILITE POUR PERTE OU AVARIES

L’entreprise est responsable des meubles el objets qui lui ont été confiés, sauf cas de force majeure, vice propre
de la chose ou faute du client.

Elle décline toute responsabilité en ce qui concerne les opérations qui ne seraient pas exécutées par ses préposés
ou ses intermédiaires substitués

tivraison entre les clients participant au méme voyage routier. Dans ce cas, les dates de chargement et de livraison
sonl laissées a I'iniliative de 1"enlreprise dans la limite de plus ou moins 5 jours par rapport aux dates souhaitées
par le client et figurant sur te devis

ARTICLE 22 - GROUPAGE

Les groupages permeltent la d'un d en principe de faible volume, 4 I'occasion d’une
opportunilé de voyage offerte par I'entreprise au client. Dans ce cas, les dates de chargement et de livraison sont
laissées 4 I'initiative de I'enlreprise

ARTICLE 23 - ENTREPRISE EXECUTANTE

Lorsque le client a opté pour un déménagement réalisé en circuit organisé ou en groupage, il accepte que la
réalisation de son d soit é ] confiée par Ienireprise, sous |*enliére responsabilité de
celle demiére, i I'une des enlreprises du groupe Le client peul prendre connaissance de la lisle des entreprises
membres du groupe auprés de I’enlreprise contractante. A défaut d’exéculion par une entreprise du groupe,
T"arlicle 10 s’appligue de plein droil

ARTICLE 24 - DELAIS D’EXECUTION

Lorsque la réalisation du déménagement est prévue en circuil organisé, le clienl admet, en cours d’exécution,
une [ranchise d”une demi-journée par rapport aux dates fixées tant pour le chargement que pour le déchargement
Quand elle est prévue en groupage, sans indication d'une période de réalisation, e client ne pourra bénéficier
des dispositions de Iarticle 5 qu’aprés un délai de 6 mois

ARTICLE 25 - DECLARATION DE VALEUR OBLIGATOIRE
Le devis contrat est nul si la valeur (otale du mobilier confié nest pas mentionnée. Méme s’il n"a pas souhaité
Iutiliser, le client avoir eu dud «Déclaration de valeur »

Les présentes conditions générales de vente ont été élaborées par la Chambre Syndicale du Déménagement avec
les repré des C et tiennent compte de l'article 40 de la loi n°2009-1503 du 8 décembre
2009 et de I'arvété du 27 avril 2010 relatif a Iapublicité des prix des prestations de déménagement.

Les présentes conditions generales tiennent ¢ comptedelaR dation n®16-01 du 24 mars 2016
relative aux contrats de dé bles et kage en libre-service des prestations de
déménagement.

garde-

Le déménagement s 'effectuera aux préscntes conditions générales ef aux conditions particuli¢yes ; aprés en avoir pris connaissance, le client déclare les accepter.

Faita .. ... AN TOr R OTaiEo R eSS N I S

. Signature du client
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DECLARATION DE VALEYH

ADDITIF
AU DEVIS N°..20230613........onn.

CLIENT M
Mr.GUYONNEAU........ne.

Conditions d’indemnisation des pertes et avaries

A REMPLIR QUEL QUE SOIT LE MODE DE GARANTIE CHOISI : GARANTIE DE RESPONSABILITE CONTRACTUELLE OU ASSURANCE DOMMAGE

Vous confiez le déménagement de votre mobilier 4 un déménageur professionnel.
L'entreprise de déménagement sera responsable des dommages éventuels
pouvant survenir au mobilier confié dans les conditions fixées a l'article 13
des conditions générales de vente reproduites au dos.

Par ailleurs, conformément a larticle 14 des conditions générales de vente,
lindemnisation pour pertes et avaries est limitée a la valeur totale du mobi-
lier et, pour chaque objet ou élément de mobilier, & 2,500 €.

Dans cerains cas, la responsabilité de lentreprise peut ne pas étre retenue
accident ou incendie non responsable, vol avec agression, et dune manigre
générale, les cas de force majeure) : vous pouvez alors estimer que la
garantie de responsabilité contractuelle de Fentreprise est insuffisante et
opter pour la souscription d'une assurance dommage (article 4 des condi-
tions générales de vente), dont les conditions sont tenues & votre disposition
sur demande.

1) VALEUR TOTALE DU MOBILIER

Indiquez en lettres et en chiffres, la valeur totale du mobilier, y compris les objets ou éléments de mobilier désignés individuellement en 2

....... trente.mille..Euro

(leftres) | ....... 30000.00......... €

2) VALEURS INDIVIDUELLES

® Vous avez choisi la garantie de responsabilité contractuelle : Indiquez et valorisez les objets ou éléments de mobilier dont la valeur individuelle est

supérieure a l'indemnisation maximale par objet ou élément de mobilier.

¢ Vous avez opté pour Fassurance dommage : vous pouvez également lister et valoriser les objets ou éléments de mobilier de votre choix.

~_ DESIGNATION'

_ DESIGNATION

MODE DE GARANTIE CHOISI :
(L] GARANTIE DE RESPONSABILITE CONTRACTUELLE
ASSURANCE DOMMAGE

TOTAL DES VALEURS INDIVIDUELLES

® Cette déclaration de valeur est & retenir comme base de calcul du coiit du mode de garantie choisi figurant au devis.

M.Mr GUYONNEAU
Faita le..

déclare que les valeurs énoncées ci-dessus sont sincéres et réelles.

¢ Pour I'acceptation des conditions générales de vente, se reporter au dos.

Signature du client

Retourner un exemplaire a I'entreprise.



Annexe aux CGV du contrat de déménagement de particulier
Information concernant le traitement des données a caractére personnel (RGPD)

En vue de la conclusion du contrat de déménagement, fondement légal de la collecte et du traitement, et du suivi/gestion de votre
dossier client, I'entreprise est amenée a collecter des données a caractére personnel vous concernant.

En application du Reglement général sur la protection des données a caractére personnel (RGPD) entré en vigueur le 25 mai 2018,
nous vous informons des mesures prises quant a l'utilisation et le traitement de ces données.

» Responsable de traitement

Le responsable du traitement est la SARL MERCIER-MARECHAL Déménagements, dont le siége est sis au 13 boulevard de la Capitale
du Bas-Poitou a Fontenay-le-Comte 85200, prise en la personne de son représentant légal, domicilié en cette qualité audit siége.

» Données personnelles concernées

Seules sont collectées et traitées par le personnel habilité (service commercial, exploitation, service comptable et SAV) celles de vos
données a caractére personnel nécessaires a la formation, I'exécution et le suivi du contrat de déménagement.

Il s’agit notamment des données suivantes : nom, prénom, date de naissance, adresse, téléphone, adresse électronique,
coordonnées bancaires, ...

» Durée de conservation des données/sécurisation

Vos données personnelles sont conservées durant le temps strictement nécessaire a 'entreprise pour satisfaire a ses obligations
légales et réglementaires de conservation des documents civils, comptables et commerciaux, et durant le temps nécessaire a
I’extinction de toute prescription légale.

Les données personnelles vous concernant sont conservées de maniére sécurisée.

» Sous-traitance

Préalablement & tout traitement de vos données personnelles par un tiers (transporteur a qui serait sous-traité votre
déménagement, prestataire informatique, ...), nous interrogeons le sous-traitant sur les mesures et garanties qu’il a mis en ceuvre
au regard du RGPD, et lui demandons de nous justifier des options retenues.

» Transfert de données hors Union Européenne

Si 'opération objet du contrat implique un transfert de vos données personnelles hors de I'Union Européenne (déménagement
international), nous vous informons du niveau de protection des données offert par le pays destinataire, et notamment si un niveau
de protection suffisant lui a été reconnu par décision de la Commission européenne.

» Exercice des droits sur les données personnelles

Vous disposez, s’agissant de vos données personnelles, d’un droit d’accés, de rectification, d’effacement, de limitation du
traitement, de portabilité et d’opposition.

Vous pouvez exercer vos droits (sous réserve de produire, pour des raisons de sécurité, un justificatif d’identité valide) ou recueillir
toute information relative a vos données personnelles en adressant un courrier a I'entreprise 3 'adresse indiquée a la rubrique «
Responsable de traitement », ou un courriel & I'adresse suivante : contact@demenagements-mercier.com.

En cas de difficulté concernant le traitement de vos données personnelles, vous disposez de la faculté de déposer réclamation
aupres de la Commission nationale Informatique et Libertés (CNIL-www.cnil.fr).

Information remise a Fontenay-le-Comte, le 15}061102 Mr GUYONNLE u.

Cachet et signature de I'entreprise. Signature des clients*

+-clu-Bas-Poitou
NAY-LE-COMTE
51 69 18 66 - Fax 02 51 69 44 66

|ea 58260 T SIRET 547250217 00023 -APE 40422

*la signature de ce document ne vous engage pas a 'égard de I'entreprise ; elle atteste seulement que vous avez pris connaissance
des mesures prises par I'entreprise en matiére de protection des données.



